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Optitrade 2020

 Visie & Missie Optitrade
 Business Journey
 Marktontwikkelingen

• Optiek
• Audiologie

 Uitdagingen van de zelfstandige ondernemers
 Nieuwe Services & activiteiten
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Visie & Missie Optitrade

• Visie Optitrade
In de optiek en audiologiemarkt is behoefte aan lokale en gespecialiseerde winkels (en vakmensen)  
die de consumenten kunnen voorzien van onderscheidende, kwalitatieve en complete producten.

• Missie Optitrade
Optitrade staat al 35 jaar naast de zelfstandige ondernemers en versterkt uw positie in de lokale 
markt. Door krachtenbundeling / samenwerking hebben we een breed pakket aan activiteiten 
ontwikkeld die u helpen met ondernemen. Als zelfstandige opticien/audicien maakt u zelf de keuze 
waar u gebruik van wilt maken.

Samen versterken wij de zelfstandige markt.
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Optitrade ondersteunt en ontzorgt
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Ontwikkelingen

 Stijgende markten
• Optiek  + 3,6%
• Audiologie + 4,5%

 Prijsverschillen (prijsperceptie) nemen toe t.o.v. ketens
• Optiek MF  € 288 vs. € 787 // EV € 128 vs. € 347
• Audiologie Gratis hoortoestel en 18% Vrije markt vs 34 % Vrije markt 

 Ketens & investeringen
• Specsavers  > € 300.000 per winkel (+/‐ 30% vd omzet)

 Upgrade & uitbreiding services ketens
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Uitdagingen zelfstandigen

 Traffic generatie – hoe krijgen we voldoende consumenten in de winkel

 Prijs verhouding t.o.v. de ketens / online 

 Inzicht in cijfers & verminderen administratie

 Onderscheidend vermogen & opleiding
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Traffic Generatie ‐ Services

 Optitrade Social media

 Open Marketing Platform

 Online traffic generatie
• Oorzorg.nl
• Nina&Max
• Eyeday
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Traffic generatie – Optitrade Social Media
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Traffic generatie ‐ Open Marketing Platform

 ORM gestart in 2018
• Voldoende content
• Concurrentie (lokaal en nationaal)
• Leveranciers onvoldoende betrokken
• Geen koppeling met Winkel Automatisering Pakket
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Traffic generatie ‐ Open Marketing Platform

 Open Marketing Platform start 1/10 2019
• Samenwerking met Loyalty Lab / Jill Marketing
• Content vanuit ORM en leveranciers
• Koppeling met Winkel Automatisering Pakket
• Data alleen beschikbaar bij de ondernemer (GDPR)
• Optiek en Audiologie
• Inlogcodes kunnen worden aangevraagd
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Traffic generatie ‐ Oorzorg.nl

 Traffic generatie voor en door zelfstandige audiciens
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Prijs verhouding  

 Inkoop 2020 – gezamenlijk inkopen
 Commitmentdeals (o.a.)

• Oticon‐Bernafon
• Morel / Zeiss
• Design Eyewear group
• Monkeyglasses

 Optitrade Logistiek Centrum
 Brilplan – Abonnement voor complete brillen

• Verlagen prijsbeleving
• Verhogen omloopsnelheid 
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Prijs verhouding 

 Samenwerking met Mark’ennovy
• Instap maand lens
• Competitieve prijsstelling
• €10,= / € 15= / € 17,50
• 1 oktober leverbaar (OLC)
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Prijs verhouding – Traffic generatie

 Eyeday ‐ Om de zelfstandige opticien een stevige positie in de daglenzen markt te bieden 
• Online lage prijzen
• Abonnementsvorm voor de loyaliteit 
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Prijs verhouding – Traffic generatie

 Nina & Max – Makkelijke brillen voor een moeilijke doelgroep
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Cijfers & Administratie ‐ Services

 Betaalservice (v.h. Cebes)
 Boekhoudkoppeling
 Combinatie van inkoop en verkoopcijfers
 Ontzorgen van opticien / audicien

• digitale pakbonnen
• automatisch voorraad ophogen in 

winkelautomatiseringsysteem
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Cijfers & Administratie ‐ Services

 Ondernemers voorzien van stuurinformatie
• Samenwerking met Ocuco
• Samenwerking met leveranciers 

• Marchon ‐ Cooper Vision
• Bobo’s – Luxottica – UCO
• Rodenstock – Menrad
• Overigen volgen

• Inretail ‐ benchmark
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Onderscheid & Opleiding

 Optitrade Day
 Audiologie marathon
 NUVO Academie
 Bijeenkomst Audiologie

• 23 september

 Regiobijeenkomsten (Optiek)
• December 2019 
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